


１ 条件付一般競争入札（以下「本件入札」といいます。）に付する事項 

 ⑴ 業務委託名 

令和８年度津市救急・健康相談ダイヤル２４事業業務委託 

 ⑵ 業務委託の概要 

  ア 業務の内容 

    電話による救急医療相談、健康相談、妊娠・出産・育児相談、健康づ 

くりに関する相談、メンタルヘルスに関する相談、介護相談、医療機関 

の紹介等 

  イ 業務の実施体制 

    (ｱ) 業務の履行期間等 

     業務の履行期間は、令和８年５月１日から令和９年３月３１日まで

の毎日とし、１日当たり２４時間とします。 

    (ｲ) コールセンターの設置等 

相談業務に対応するためコールセンターを設置し、コールセンター

には、アに掲げる各種相談に応じて、適切なアドバイス等を提供する

ための必要な知識・経験等を有する医師、看護師、保健師、管理栄養

士、心理カウンセラー、ケアマネージャー等専門職を配置することと

します。医師にあっては、コールセンター内、もしくは電話転送によ

りコールセンター外からでも対応できる体制を確保することとします。 

２ 本件入札の参加者に必要な資格 

  参加資格要件は、下記の事項の全てに該当する者とします。 

 ⑴ 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に

該当しない者 

 ⑵ 納期の到来している国税・都道府県税・市町村税等を完納している者 

⑶ 令和元年度から令和７年度の間に、地方公共団体との間で、救急・健康

相談に係る電話相談業務を受託し、完了した実績（１契約で履行期間が１

年以上あること。なお、複数年契約については、１年以上の履行実績があ

り、現在履行中である者も可とします。）を有する者 

⑷ 民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続開始の申立 

て、会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく更生手続開始を申

立て、破産法（平成１６年法律第７５号）に基づく破産手続開始の申立て、

会社法（平成１７年法律第８６号）に基づく清算の開始又は会社法の施行

に伴う関係法律の整備等に関する法律（平成１７年法律第８７号）第６４



条の規定による改正前の商法（明治３２年法律第４８号）に基づく整理開

始の申立て若しくは通告がなされていない者。ただし、民事再生法に基づ

く再生手続開始の申立て又は会社更生法に基づく更生手続開始の申立てが

なされた者であっても再生計画又は更生計画が認可された者を除きます。 

⑸ 手形交換所から取引停止処分を受けるなど経営状態が著しく不健全でな

い者 

⑹ 本件の公告から入札時までの期間において、津市建設工事等指名停止基

準（平成２１年４月８日施行）による指名停止を受けていない者 

⑺ プライバシーマークの使用を認められている者、又は JIS Q 27001（IS   

O/IEC 27001）に基づくISMS適合性評価制度の認証を受けている者 

３ 本件入札の参加申込みに係る書類の配付 

⑴ 期間 

 令和８年４月１日（水）から令和８年４月１４日（火）まで 

⑵ 場所 

津市健康福祉部地域医療推進室（〒514-0035 津市西丸之内３７番８ 

号 津市教育委員会庁舎２階） 

 ⑶ 時間 

 市役所開庁日の窓口受付時間（午前８時４５分から午後４時００分まで） 

 ⑷ 上記以外の配布先 

インターネットによるダウンロード（令和８年４月１日の正午以降よ

り可能） 

   津市ホームページ＞地域医療推進室 

（https://www.info.city.tsu.mie.jp/kurashi/bousai_kyuukyuu_shoub

ou/1003310/1009830/1010736.html） 

４ 本件入札に係る仕様書等に関する質問及び回答 

 ⑴ 質問書の提出期限等 

  ア 提出期限 

 令和８年４月６日（月）午後４時まで 

  イ 提出場所 

    津市健康福祉部地域医療推進室（〒514-0035 津市西丸之内３７番８ 

号 津市教育委員会庁舎２階） 

  ウ 提出方法 

 仕様書等に関する質問書（第１号様式）に質問内容を記入の上、提出 



場所に持参、郵送、又はＦＡＸ（ＦＡＸにより提出している場合は、押

印がはっきり分かるようにすること。）により提出してください。なお、

代表者氏名については、自署でない場合は、記名と押印が必要です。 

    《送信先》 

    ＦＡＸ番号 059-229-3018 

  エ その他 

  電話及び口頭による質問、提出期限を過ぎて提出された質問書及び押 

印のない質問書は受け付けません。また、郵送及びＦＡＸの場合は電話

等で到着の確認を必ず行ってください。 

 ⑵ 質問に対する回答 

  ア 回答期日 

 令和８年４月９日（木） 

  イ 回答方法 

 津市ホームページ地域医療推進室ページ内において公開します。 

再質問は受け付けないので、質問内容を明確に記載してください。 

（質問者名は非公開とします。）また、意見の表明と解されるものにつ 

いては、回答しない場合があります。 

 なお、入札後において、仕様書等についての不明を理由とした異議の 

申し立て及び回答に対する再度の質問は原則、認めませんので、質問書 

には質問内容を明確に記載し、提出してください。 

５ 本件入札の参加資格の確認等 

  本件入札に参加しようとする者は、次に掲げるところにより書類等を提出 

し、本件入札の参加資格の確認を受けなければなりません。提出期間内に当 

該書類等を提出しない者又は本件入札の参加資格を有することが認められな 

かった者は、本件入札に参加することはできません。 

⑴ 提出期限 

 令和８年４月１４日（火）午後４時まで ※当日必着 

※ この期限を過ぎて到着した申請書類は受理しません。また、郵送等

の場合、未達等のトラブルに関して、本市では一切の責任を負わない

ので、必ず電話等で到着の確認を行ってください。 

 ⑵ 提出場所 

 津市健康福祉部地域医療推進室（〒514-0035 津市西丸之内３７番８号 

津市教育委員会庁舎２階） 



 ⑶ 提出方法 

 提出場所に持参又は郵送によるものとし、郵送の場合においては、一般 

書留又は簡易書留のいずれかの方法によるものとします。 

 ⑷ 提出書類 

 提出書類は、次のとおりとし、それぞれ正本１部を提出してください。

ただし、官公署が交付した証明書類等については、申請書提出時における

最新のもの（申請日以前３ヶ月以内に発行されたもの）を提出することと

し、下記にコピー可と記載のある証明書類は、写真機・複写機等を使用し

て機械的な方法により複写したもので、ほぼ原寸大（原寸がＡ４版以外の

版形のものは、できる限りＡ４版に拡大又は縮小すること。）であり、か

つ、鮮明であるものに限り、写しによって差し支えないものとします。 

なお、津市競争入札参加資格者名簿に登録されている者については、オ

からキまでの書類の提出を省略することができるので、アの書類の３の□

にレ点を入れてください。 

   ※ 申請書類は、提出書類一覧表の番号順に並べて提出してください。 

ア 条件付一般競争入札参加資格審査申請書（第２号様式） 

  イ 宣誓書（第３号様式） 

ウ 業務実績届出書（第４号様式）及び当該業務委託契約書等（仕様書を 

含む。）の写し。また、１年以上の期間の受託及び履行実績を証明する 

ものとして、委託業務実績報告書等及び年間の電話受付件数の分かる書 

類を添付してください。（コピー可） 

エ 完納証明書（コピー可） 

  地方公共団体で完納証明書が無い場合には、滞納がないことを表す証

明書に代えることができるものとします。  

  （条件付一般競争入札参加資格審査申請書の提出日の前３ヶ月以内に

証明されたものに限ります。オ及びカについても同じです。） 

 (ｱ) 国税に係る証明書 

   国税の未納の税額が無いことの証明書（個人事業主にあってはその

３の２、法人にあってはその３の３） 

 (ｲ) 都道府県税及び市町村税完納証明書 

   本社所在地における都道府県税及び市町村税等の完納証明書を提出

してください。 

   なお、支店等が本件の入札、契約を行う場合は、本店所在地及び支



店等所在地の都道府県税及び市町村税等の完納証明書を提出してくだ

さい。（新規に支店等を開設した場合は、「法人等開設届（写し）」

を添付してください。） 

オ 登記事項証明書（現在又は履歴事項全部証明書） 

カ 印鑑（登録）証明書（コピー可） 

  キ 使用印鑑届（第５号様式） 

入札、見積及び契約について使用する印鑑が異なる場合は使用印を、 

実印と同じ場合は実印を押印したもの提出してください。 

  ク プライバシーマークの使用を認められていること又は JIS Q 27001 

（ISO/IEC 27001）に基づくISMS適合性評価制度の認証を受けていること 

が確認できる登録証の写し等の書類（コピー可） 

⑸ 本件入札の参加資格の確認結果の通知 

本件入札の参加資格の確認結果は、令和８年４月１６日（木）までに発

送する条件付一般競争入札参加資格審査結果通知書（第６号様式）により

通知するものとします。 

なお、本件入札の参加資格の確認を申請した際に提出された書類は、本

件入札の参加資格の確認の有無にかかわらず、返却しないものとします。 

６ 入札及び開札 

 ⑴ 日時 

令和８年４月２１日（火）午後２時 

⑵ 場所 

津市教育委員会庁舎 教育委員会室（津市教育委員会庁舎４階） 

⑶ その他 

入札前に入札者確認票（第７号様式）を提出し、確認を受けてください。 

７ 入札保証金 

  入札保証金は、免除とします。 

８ 入札の無効 

  津市契約規則（平成１８年津市規則第４０号。以下「規則」といいます。）

第１９条各号及び津市条件付一般競争入札参加者心得第４各号のいずれかに

該当する入札は、無効とします。 

９ 契約保証金 

  契約を締結する際に契約金額の１００分の１０以上の契約保証金を納付し

なければなりません。ただし、規則第２８条第１項各号のいずれかに該当す



る場合は、契約保証金を免除とします。 

10 その他の注意事項 

 ⑴ 入札に当たっては、入札書（第８号様式）を使用し、仕様書に基づく入

札金額等を鮮明に表示し、封筒（条件付一般競争入札参加者心得参照）に

入れ、貼合わせ部分に原則３箇所の封印をしてください。入札金額は、総

合計金額（消費税及び地方消費税額抜き）をもって表示することとします。 

また、再度入札（原則として２回）に備えて、入札書の予備を準備して

ください。 

 ⑵ 落札に当たっては、入札書に記載された金額に当該金額の消費税及び地

方消費税分に相当する額を加算した金額（１円未満の端数は切り捨てる。）

をもって落札金額とするので、入札者は、消費税及び地方消費税に係る課

税事業者であるか免税事業者であるかを問わず、見積もった契約希望金額

から当該金額の消費税及び地方消費税に相当する額を除いた金額を入札書

に記載してください。 

なお、落札は、予定価格の範囲内において、最低価格入札者とし、最低

価格入札者が２者以上ある場合は、くじ引きにより落札者を決定します。 

 ⑶ 本件入札に係る費用は、すべて入札者の負担とします。 

 ⑷ 天災その他やむを得ない事由により、入札を行うことができないときは、

入札を延期又は中止することがあります。 

なお、入札の中止等に至った場合においても、見積もりに係る費用その

他入札に係る一切の費用は補償しません。 

 ⑸ その他、入札の参加者は、別添「条件付一般競争入札参加者心得」に留

意の上、入札を行ってください。 

 

 

【問い合わせ先】 

〒514-0035 津市西丸之内３７番８号 

                       津市健康福祉部地域医療推進室（地域医療担当） 

                       電話番号  ０５９－２２９－３３７２ 

                       ＦＡＸ番号 ０５９－２２９－３０１８ 

                         


