様式第５号
企画提案書
　本紙とともに、以下の内容を記載した企画提案資料を提出すること。
	内容
	企画提案資料の該当ページ

	１　商品券の作成について

⑴　商品券の概要（仕様、紙質、サイズ、デザイン、偽造対策、印刷時期、管理方法　など）
２　商品券事業の広報について
　⑴　広報物（ポスター、チラシ、取扱店キット、販売所一覧、取扱店一覧等）の概要、作成部数、配布計画など
　⑵　特設サイトの開設及び管理運営方法
　⑶　市民・店舗等への周知方法・時期、全市民に購入いただけるような効果的な広報手段など（津市においても広報紙「広報津」（組回覧）等にて市民に周知する）

３　商品券販売所の選定等及び商品券の販売について
　⑴　販売所の選定等（販売所の場所・箇所数、販売期間・時間、土・日・祝日の販売方法、販売手数料など）
　⑵　商品券の販売（販売方法、商品券・売上金の管理方法及びセキュリティ、販売所における商品券の在庫管理及び補充等の方法、購入者確認方法、個人情報の取扱方法など）
　⑶　販売所への連絡（連絡体制、業務内容の周知・指導方法など）

　⑷　販売所で必要となる物品等（販売所一覧、取扱店一覧、マニュアル、ステッカー、確認済印など）
４　利用者への対応について
⑴　コールセンターの設置・運営（運営方法、人員配置、開設場所、開設期間・時間、回線数、マニュアルの作成、研修体制、繫忙時期の対応など）
⑵　販売・使用期間等の周知方法
５　取扱店の募集・開拓及び取扱店への対応について
⑴　市内事業者への事業内容・募集方法の周知、運営マニュアルの作成（取扱店の申込受付方法、商品券取扱等留意事項の周知など）

⑵　取扱店向け説明会の開催方法・場所・回数等
⑶　取扱店数拡大への具体的な取組内容（取扱店登録店舗数の目標数を達成するための開拓・売込み方法、商業団体等との連携及び調整方法など）
⑷　コールセンターの設置・運営（運営方法、人員配置、開設場所、開設期間・時間、回線数、マニュアルの作成、研修体制、繫忙時期の対応など）
６　商品券等の配送について
　⑴　商品券、引換済みの購入引換券、各種作成物（マニュアル、広報物、取扱店キット等）の配送方法、配送時期、配送のセキュリティについて

７　商品券の換金について
　⑴　商品券の換金等（換金方法、振込手数料、換金スケジュール、換金時の使用済み商品券の検品方法（ＯＣＲ（光学文字認識）機の使用など））
　⑵　換金業務で必要となる物品等
　⑶　換金後の使用済み商品券及び販売期間内に購入されなかった商品券の回収・廃棄方法
８　データ管理・分析について
⑴　データの集計・管理とセキュリティ（業務実施に必要なデータの収集・管理・分析、個人情報の保護、販売・換金実績の集計・分析など）
９　地元貢献について
　⑴　市内本店業者等の活用方法（市内本店業者の活用方法、市内本店業
者からの原材料等の調達、業務従事者に市民を活用しているかなど）

10　その他
⑴　業務実施体制図（業務の取組体制や事務局の人員配置体制など）
　　　※実施体制において、他の事業者等に再委託する場合はその旨を明記すること。
⑵　業務全体の工程表
⑶　その他、必要と思われる業務提案や効果的な企画提案、業務実施に
当たり業務遂行能力や安全対策等のアピール等があれば記載

	


