【別紙】評価項目及び評価内容別紙

	評価項目
	評価内容
	配点

	１
	業務全体に対する基本的事項について
	①業務内容を充分に把握するとともに、企画提案が業務目的に合致しているか。
	10

	
	
	②提案内容は、提案限度額に対し適正か。
	5

	
	
	③過去５年間の業務実績などにより、業務を確実に履行すると認められるか。
	5

	２
	商品券の作成について
	①偽造対策が適切になされる提案か。
	5

	３
	商品券事業の広報について
	①事業内容、販売所、取扱店などの情報が、市民や事業者に適切かつ有効に周知される提案か。
	5

	４
	商品券販売所の選定等及び商品券の販売について
	①市民の利便性及び安全性を考慮した販売所の選定・運営方法（土・日・祝日の運営も含む。）となる提案か。
	10

	
	
	②商品券・売上金・プレミアム分・購入引換券など個人情報の管理が適切になされる提案か。
	5

	５
	利用者への対応について
（コールセンター業務）
	①商品券の購入方法、使用方法、取扱店など、利用者からの問い合わせ等の対応について、円滑に行われかつ市民の利便性を考慮した提案か。また、利用者からの苦情等に適切に対応できる提案か。
	10

	６
	取扱店の募集・開拓及び取扱店への対応について
（コールセンター業務）
	①取扱店数の拡大を図り、多くの事業者の登録が期待できる提案か。
	5

	
	
	②取扱店登録の方法、商品券の使用・換金方法など、事業者からの問い合わせ等の対応について、円滑に行われ、かつ事業者の利便性を考慮した提案か。また、取扱店からの苦情等に適切に対応できる提案か。
	10

	７
	商品券等の配送について
	①商品券、購入引換券、各種作成物の配送について、適切かつセキュリティを確保した提案か。
	5

	８
	商品券の換金について
	①換金方法、換金スケジュールなどについて、取扱店の利便性を考慮し、安全かつ確実に実施される提案か。
	5

	９
	データ管理・分析について
	①業務に伴い収集等を行ったデータを適正に管理・分析し、発注者に適切に提供できる提案か。
	5

	10
	地元貢献について
	①事業の実施に際して、市内本店業者の活用や市内本店業者からの原材料等の調達を行う提案となっているか。
	10

	
	
	②事業の実施に際して、業務従事者として市民を活用する提案となっているか。
	5

	11
	その他
	①事業規模に対して、運営を円滑に遂行できる役割分担、人員等が確保された提案か。
	5

	合計
	105


得点　5点：特に優れている、4点：優れている、3点：普通、2点：やや劣る、1点：劣る
配点が10点の項目は、上記得点に2を乗じたものを当該評価項目の得点とする。
[bookmark: _GoBack]※10①については、事務費の見積内訳書（様式第７号）の再委託に係る金額のうち、「市内本店事業者の活用に係る金額」の割合に応じた得点とする。ただし、受注者が市内本店事業者の場合で、再委託を行わない場合は、その金額を「市内本店事業者の活用に係る金額」としてみなす。
5点：51％以上　4点：41％～50％　3点：31％～40％　2点：21％～30％　1点：20％以下
※10②については、事務費の見積内訳書（様式第７号）の「市民の活用の有無」欄の〇の合計数に応じた得点とする。
5点：〇が4つ以上　4点：〇が3つ　3点：〇が2つ　2点：〇が1つ　1点：〇がない

