
評価項目 評価基準
評価点

　不十分・やや不十分・妥当・やや優れている・優れている

合計点

施設の管理運営に必要な人員配置はなされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

指揮系統や業務執行に係る責任者は明確にされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

労働諸法を遵守した管理体制が図られているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

施設の管理運営に係る研修体制が講じられているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

経理の方針は、指定管理者として相応しいものか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

指定管理者の業務範囲、管理区域を把握しているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

施設、設備器具の適切な管理と保守点検等を行うことができる
か。

１ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

利用者の苦情や意見への対応は適切か。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

盗難、事故等を未然に防ぐ対策はなされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

指定管理者の帰責による事故等の場合の補償能力はどうか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

3 個人情報保護に係る方針につ
いて

個人情報保護に関して法令を遵守し、研修体制は適切か。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ 5

緊急時の対応についてマニュアルの作成及び研修体制は適切
か。

１ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

事故や災害時等緊急時の連絡体制や市への通報は適切か。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

団体の経営・運営方針は指定管理者として相応しいものか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

施設の設備、機能を活用した提案がなされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

利用者のニーズの把握及び反映をおこなうしくみがあるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

利用者の更なる利便性の向上が見込まれるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

市民の公平な利用について考慮されているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

社会的弱者や地域への配慮した提案がなされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

施設の現状について理解した提案がなされているか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

将来の展望は独自性があり、実現が見込まれるものであるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

経費の算出は指定管理者の実現性のある創意工夫がみられる
か。

１ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

経費の算出根拠が明確であるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

経費の節減を継続的に実現する方策等はあるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

収支計画の実現性はあるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５

7 その他 特記すべき事項に評価できるものはあるか。 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ 5
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4 緊急時の対応について

5 団体の運営方針または経営方
針について
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25
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6 管理経費について

指定管理者候補者選定基準

1
管理運営に係る従業員の採
用・配置及び経理の方針につ
いて

2 施設の維持管理計画について


