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Agua encanada

Centro de Servico da Agua Encanada da cidade de Tsu 237-5821

Ao iniciar ou encerrar o0 uso da agua encanada, € necessario notificar.

/—_\

Ao fixar a data de mudanca ...

Notificagdo de
término
(fechamento)

Mudangca, entrando na cidade

Notificagdo de inicio
(abertura)

[E necessaério levar]
+ Taxa 900 ienes

Inicio

Favor notificar ao Centro de Servico da Agua Encanada da cidade
de Tsu pelo telefone, 2 a 3 dias antes da mudanca.

Favor providenciar as seguintes informacées.

@ Endereco (local de uso) @ _. Namero do registro de agua
o N q . Estd marcado no recibo,
ome do usuario “Notificacdo do consumo de
@ Numero de telefone agua”
) L @ Endereco (local de uso da
@ Data prevista do inicio de agua)
uso @ Nome, telefone do usuério
® Destino de cobranga @ Data prevista de
encerramento
Ao usar sem permissdo por (&) Endereco, telefone do
nao ngtifica_r, o] forne_cimento préximo endereco
podera ser interrompido. ,
® Como a conta seré acertada

(Deposito na conta, Guia de
pagamento)
Em caso de mudanca/saida sem

[ Sobre a tarifa de agua ]

notificagdo, a conda de agua
\ continuara ser cobrada. /

Transferéncia do titulo Em caso de 6bito do usuario, € necessario o

tramite de transferéncia do titulo do usuario.

Feche todas as torneiras dentro do terreno.

Depois, verifiqgue a marca piloto do registro de agua.

Tarifa de agua = “Tarifa basica” + “Tarifa referente

ao consumo”

“Tarifa basica™: Tarifa cobrada independentemente
do consumo, de acordo com o diédmetro do
registro de agua.

“Tarifa referente ao consumo”: Tarifa cobrada
conforme o consumo de agua. O valor unitario
aumenta ao aumentar o consumo.

[Como pagar a tarifa de dgua/esgoto]

A tarifa de agua é cobrada a cada 1 més ou a
cada 2 meses. O prazo de pagamento varia de
acordo com a regido onde mora. Pague nos
seguintes locais, usando o guia de pagamento
antes do vencimento.

® |[nstituicdo financeira conveniada, agéncia
de correios
® Lojas de conveniéncia

Centro de Servico da Agua Encanada
Prefeitura, filiais e filiais temporarios da

Prefeitura

Ao pagar a tarifa, “Débito automético em conta
bancaria” é conveniente e recomendado!

Solicite em uma das
conveniadas.

Itens necessarios: Caderneta de conta bancéria,
carimbo registrado, recibo ou “Notificagdo do
consumo de agua” (com numero de registro)

instituicdes financeiras

Solicite imediatamente o conserto a
uma das oficinas de encanadores
conveniadas da cidade de Tsu.

2¢O custo do conserto € por conta do
usuario.

Se a marca estiver rodando, significa que ha vazamento de agua em algum lugar.

Pode haver a reducao da tarifa, em caso de vazamento subterraneo, consulte-nos.

<Atendimento> Centro de Servico da Agua Encanada da cidade de Tsu 237-5821
Horario de atendimento: Dias Uteis Das 8;30 as 17:15



Substituicdo do registro de agua
<Atendimento> Setor comércio do departamento de obras hidraulicas Fornecimento/medi¢do 237-5806

O prazo de variedade de medicdo do registro de agua é de 8 anos conforme o método de medicdo. Por este motivo, o
departamento de obras hidraulicas esta realizando a substituicdo do registro antes do vencimento do prazo, A substituicdo é
gratuita e realizada pela oficina de encanadores consignada pelo departamento de obras hidraulicas.

Centro de Servigo da Agua Encanada da cidade de Tsu Responsavel da medi¢cao do Setor Comercial do Departamento
237-5821 de Obras Hidraulicas 237-5807

Solicitacdo de instalagdo/modificagdo/modificacdo Peca a uma das oficinas de encanadores conveniadas da

de 4gua encanada cidade de Tsu para fazer uma obra hidraulica ou conserto de

equipamento de abastecimento de agua.

@ Como solicitar obra hidraulica Solicite a uma das oficinas de encanadores conveniadas da

Ao fazer uma obra hidraulica na sua casa, solicite a cidade de Tsu para instalacdo/modificagéo ou conserto de

uma das oficinas de encanadores conveniadas da equipamento de abastecimento de agua.

cidade de Tsu. Consulte o site da cidade de Tsu para obter a lista das oficinas

@ Contrato de obra . .
de encanadores conveniadas da cidade de Tsu ou entre em

O contrato de obra hidraulica é celebrado entre a 3 . .
contato com o Responsavel do Abastecimento de Agua do

oficina de encanadores conveniadas da cidade de ) o
Setor Comercial do Departamento de Obras Hidraulicas.

Tsu e o usuario. Para evitar qualquer problema apos
a obra, siga as seguintes orientacoes.

Faca orcamentos em mais de uma oficina de
encanadores conveniadas da cidade de Tsu.

Peca a explicacdo detalhada sobre o contetdo da
obra e o custo.

Verifiqgue bem o servigo pés-venda, tal como reparo

apos a obra.

<Atendimento> Responséavel do Abastecimento de Agua do Setor Comercial do Departamento de Obras Hidraulicas 237-5806



