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11月９日は「119番の日」

　11月９日(水)～15日(火)の１週間、全国一斉に秋の火災予防運動が行われます。冬は空気が乾燥し
火災が発生しやすくなる季節です。火災から尊い命と貴重な財産を守るため、一人一人が火災予防の
意識を高めましょう。

　「119番の日」は、昭和62年に、総務省消防庁が消防に対する正しい理解
と認識を深め、市民の防災意識の高揚と防災体制の確立を目的に、市民と消
防の結びつきを象徴する電話番号である“119”にちなんで制定されました。
　119番通報は火事や救急などの発生を知らせる窓口になります。市民の皆
さんの的確な通報が、迅速な災害対応につながりますので、いざという時の
ために119番通報のかけ方を確認しましょう。

　住宅用火災警報器を設置している
と、すぐに火災を警報でお知らせ
し、初期消火や素早い避難をする
ことができます。平成30年～令和
２年の総務省火災報告集計を比較す
ると住宅用火災警報器を設置してい
る場合は、以下の図の通り、設置していない場合と比べて死者の
数は半減し、焼損床面積と損害額も大幅に減少しています。

　住宅火災を起こさないために次のことを徹底しましょう。

こんろに注意 たばこに注意こんろに注意

・寝たばこは絶対にし
　ない、させない
・たばこは
　確実に消す

電気配線に注意

・コンセント周りにほ
　こりをためない
・たこ足配線を
　しない

　住宅用火災警報器の点検・交換は、誰でも簡単にできます。本体
のボタンを押すか、付属のひもを引くと、正常な場合は正常を知ら
せる音声や警報音が鳴ります。
　故障を知らせる音声・音が流れた場合や、反応しない場合、設置
してから10年以上が経過している場合は、すぐに交換しましょう。 点検方法

設置無

住宅火災100件当たりの死者数

設置有

11.5人

5.5人

ひもを引く ボタンを押す

・たばこの火が座布団に落ちた
ことに気付かなかった…
・天ぷらを揚げているのに、火
を消さずにその場を離れてし
まった…
・家族全員が寝ている夜中、放
火された…

・調理中はその場を離れない
(離れるときは必ず火を消す)
・こんろの周りには燃
　えるものを置かない
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ん
な
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火事ですか？救急ですか？

あなたの名前と電話番号を教えてください。 名前は〇〇〇〇で、番号は〇〇〇〇です。

初期消火はしましたか？

火事です。
〇〇が燃えています。

〇〇町〇〇番〇〇号です。
(近くに〇〇〇があります。)

住所・場所はどこですか？
(近くに目印になる建物はありますか？)

救急です。
急病(事故)です。

逃げ遅れた人はいますか？

どんな事故ですか？

どこか痛いですか？

消火器で消火中です。

全員避難しています。

〇〇と〇〇の事故です。

〇〇が痛いです。

　119番通
報時や災害
現場におい
て、日本語
を話すことができない人と電
話通訳センターを介して三者
間での同時通訳ができ、円滑
なコミュニケーションが図れ
ます。英語、中国語、韓国
語、ポルトガル語、スペイン
語など５カ国語以上に対応し
ています。

　聴覚や言
語に障がい
のある人が、
携帯電話や
スマホなど
のインターネットを利用して、
簡単な操作で素早く119番通報
ができます。(要事前登録)
　詳しくは、最寄りの消防署
(分署、分遣所)、障がい福祉課、
各総合支所市民福祉課(市民課)
へお問い合わせください。

　119番通
報の際に、
スマホを活
用して災害
現場の状況や傷病者の状態な
どの映像を指令員に送信する
ことができ、音声に映像をプ
ラスした119番通報が可能に
なります。
　指令員から映像送信の依頼
があった場合は、ご協力をお
願いします。


