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津市特定健康診査電話勧奨業務委託に係る 

個人情報の不正持ち出しについて 
 

本市が委託した特定健康診査電話勧奨業務に係る個人情報について、ＮＴＴビジネ

スソリューションズ株式会社（大阪府大阪市）の元社員による不正持ち出しがあった

ことが判明しました。 

その内容は下記のとおりです。 

記 

 

１ 経緯 

本市では、国民健康保険の被保険者のうち４０歳以上７４歳以下を対象とした特

定健康診査への受診を勧奨するため、平成２４年度から平成３０年度までの各年度

において、津市特定健康診査電話勧奨業務を委託により実施し、当該業務に必要と

なる情報を委託先に提供していました。このうち、株式会社ＮＴＴマーケティング

アクトＰｒｏＣＸ（大阪府大阪市）（以下「受託業者」といいます。）に委託した、

平成２４年度、平成２６年度及び平成２７年度における対象者の個人情報について、

受託業者が利用するコールセンターシステムの保守業務を担うＮＴＴビジネスソ

リューションズ株式会社の元社員により不正に持ち出されたとの報告が、令和５年

１０月１６日（月）に受託業者からありました。  

なお、不正に持ち出されたこれらの個人情報については、現時点において当該元

社員から第三者へは流出していないことが確認されています。 

 

２ 不正に持ち出された個人情報 

⑴ 件数 

約１０，０００件 

⑵ 情報の内容 

住所、氏名、性別、生年月日及び電話番号 

 ⑶ 対象者 

 本件不正持ち出しの対象となった個人情報は、平成２４年度、平成２６年度及

び平成２７年度が該当しており、いずれの年度においても本市における委託契約

関係書類の文書保存年限（５年）を経過していることから、それぞれの委託契約

に関し、提供したデータを含め関係書類等は廃棄されているため本市においては

対象者を特定することができませんが、平成２７年１２月に策定した津市国民健

康保険保健事業実施計画書（平成２７年度から平成２９年度まで）及び平成３０



年３月に策定した津市第２期国民健康保険保健事業実施計画（平成３０年度から

令和５年度まで）に掲載した特定健康診査の受診勧奨のための取組結果から、各

年度における委託業務において提供したデータの対象（年齢階層）については、

次のとおりです。 

 

年度 本市が受託業者に提供した情報 

平成２４年度 ・健康診査受診券の発送対象者名簿（当該年度において４０

歳から５９歳までの方）及び委託業務開始時点において健康

診査受診済の方の名簿 

平成２６年度 ・健康診査受診券の発送対象者（当該年度において６５歳か

ら７４歳までの方）のうち、前年度に当該健康診査を受診し

た方を除く方の名簿 

平成２７年度 ・健康診査受診券の発送対象者（当該年度において４０歳及

び６１歳の方）のうち、前年度に当該健康診査を受診した方

を除く方の名簿 

 

３ 今後の対応 

本件事案の発生について、令和５年１０月１８日（水）付けで個人情報の保護に

関する法律に基づき個人情報保護委員会へ報告しました。 

また、保険医療助成課内に本件に関する問い合わせ窓口を設置します。 

なお、本市が実施する特定健康診査の受診勧奨については、令和元年度以降は委

託業務によらず、保険医療助成課職員が直接対象者に架電する方法により実施して

います。 

 


