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名札の運用の変更について 

 
１ 概要 

本市では、職員の名札については、課長級以上の職員にあっては職名と名字を、そ

れ以外の職員にあっては所属名と名字を記載した上で、身分証明書などを利用した顔

写真入りの名札を着用してきました。 

このような中、カスタマーハラスメントが社会問題化している状況を踏まえ、本市

においては、その対策として、特に窓口業務をはじめとする市民対応が多い職員等に

ついて、顔写真なしの名札の着用を可能とします。 

 

２ 変更後の名札のイメージ 

 ⑴ 課長級以上の職員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑵ 上記以外の職員 

 

 

 

 


